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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Hogar San José Saramita
1.2 Localidad: N/A 2.1. Fecha de Ejecucion:
2. Linea: Familia . | 1] 2]2025] & [ 28] 2 | 2025

2.2. Nombre del encuentro: Mesa de trabajo con personas mayores y familias, Compromisos de corresponsabilidad, blisqueda de redes.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacion: Gloria Esperanza Campos Vargas
3 DESARROLLO

: i i 311 OBIEHIVO GENERAL ¢ L : i
Promover el bxenestar |ntegral de las Personas Mayores a través del fortalecimiento de los vmculos con Ias redes :dentlflcadas y de
acciones de busqueda de referentes familiares o sociales, fomentando el cuidado en el marco de la corresponsabilidad familiar en el ambito
institucional.

(OBJETIVOS ESPECIFICOS L ~
* Implementar acciones de bUsqueda de referentes familiares y sociales de personas mayores que no cuentan con redes de apoyo
identificadas, promoviendo el bienestar social y emocional a través de acciones significativas.

* Gestionar acciones de corresponsabilidad de las redes de apoyo en el cuidado de las personas mayores institucionalizadas.

* Desarrollar acciones de cuidado hacia las personas mayores por parte de las redes de apoyo como parte del gjercicio de
corresponsabilidad de los referentes familiares o sociales.
B : ‘ - - e e

1. Mesa de trabajo con personas mayores 06/02/2025
Se organizd en grupo a las personas mayores para analizar a través de conversatorio las actividades a desarrollar en
la construccién del PAIl del convenio 9581-2024.

2. Mesa de trabajo con referentes 10/02/2025
Se convocd a los referentes de las personas mayores para que a través de una encuesta se abordara el tema de las
actividades del area de trabajo social en la linea de familia.

INICIAL

3. Compromisos de corresponsabilidad 01 al 28/02/2025
Se realizd seguimiento durante el mes al cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad por parte de los
referentes con las personas mayores y la institucion.

3.3.1 MOMENTO

4. Blisqueda de redes 12/02/2025

Se realizd busqueda de redes familiares o sociales para una persona mayor, a través del uso de herramientas TiC y
redes sociales (facebook).

1. Mesa de trabajo con personas mayores (06/02/2025)

Se organizd en grupo a las personas mayores y se abodaron en dos grupos, para permitir analizar a través de
conversatorio las actividades a desarrollar en la construccion del PAl del convenio 9581-2024. Inicialmente se
retroalimentd frente al quehacer del area, luego se explicéd el objetivo de la actividad, qué es PAI (Plan de atencion
institucional) y de manera sencilla los ejes y lineas de atencién. Las personas mayores participantes resaltaron que las
actividades con las familias o amigos son importantes en el fortalecimiento de los vinculos afectivos, que les agrada
poder establecer comunicacion con los seres queridos y recibir visita por parte de los familiares.

2. Mesa de trabajo con referentes familiares y sociales (10/02/2025)

A través del grupo de whats app, se convoco a los referentes familiares y sociales de las personas mayores, para
participar en una encuesta con el objetivo de indagar sobre las actividades del area de trabajo social en la linea de
familia que se han desarrollado, analizar la pertinencia y recopilar aportes para el planteamiento del Plan de Atencién
Institucional del Convenio 9581-2024. En esta actividad participaron 26 referentes familiares y 5 referentes sociales.
Se establecié que preferiblemente se realizara la reunién el tltimo domingo de cada mes y el area establece el
compromiso de elaborar cronograma de los encuentros mensuales para el afio 2025 y enviarlo a las familias, asi
mismo se reitero el horario de visitas institucionales y el horario para llamadas.

3. Compromisos de corresponsabilidad (1 al 28/02/2025) Durante el mes se realizé seguimiento al cumplimiento de
los compromisos de corresponsabilidad por parte de las redes de apoyo familiares y sociales, relacionado con: visitas
(28 a 23 personas mayores, salidas a medio familiar (ninguna), contacto telefénico (75 llamadas a 46 personas
mayores) y acompafiamiento hospitalario por parte de 3 redes familiares a las personas mayores Maria Ana Sanchez,
Lucia Maldonado y Concepcion Ome, que presentaron proceso de hospitalizacion en el mes informado.

4. Busqueda de redes (12/02/2025): Se realiz6 a través del uso de herramientas TIC - redes sociales (facebook) se
identifico y se contacté a través de esta, al compadre de la persona mayor Iznardo Nufiez, se envié mensaje indagando
si conocen a la persona mayor institucionalizada.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL




1. Mesa de trabajo con personas mayores 06/02/2025

Para dar cierre a la actividad se realiza retroalimentacion de la actividad para la construccion del PAI del convenio 9581
2024, se reitera los ejes y lineas de atencién del area, las actividades se podrian realizar en esta linea y se reiteran los
aportes de las personas mayores para la construccion del PAl y que estén relacionados con las llamadas y la invitacion
a los referentes para que asistan a los encuentros mensuales y de una vez los visiten.

2. Mesa de trabajo con referentes 10/02/2025

Se realizd interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada, los cuales se tuvieron en cuenta para la elaboracion
de la propuesta del Plan de atencion Institucional. Posteriormente se socializd con los referentes los resultados de la
encuesta durante el encuentro mensual de familias llevado a cabo el 23/02/2025.

3. Compromisos de corresponsabilidad 1 al 28/02/2025

Se observa un alto cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad por parte de las redes de apoyo familiares
o sociales.

4. Busqueda de redes 12/02/2025

Se realizara seguimiento al mensaje enviado a los posibles familiares o0 amigos de la persona mayor, enviados a través
de la red social facebook.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

l ’ : . 3.4.RECURSOS

Celular institucional Personas Mayores
Base de datos de referentes Referentes Familiares
Formatos Referentes Sociales
Plataforma Equipo Profesional
Audifonos

Recursos locativos

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. Mesa de trabajo con personas mayores

La actividad grupal permitié reiterar las actividades de la linea y generar recordacién en las personas mayores, asi mismo
escuchar su sentir y pensamiento sobre las mismas. La actividad que tienen mas presente es la relacionada con el
contacto telefonico con los familiares o amigos.

2. Mesa de trabajo con referentes

esta mesa de trabajo con los referentes familiares y sociales, permitio identificar el bajo conocimiento de los compromisos
de corresponsabilidad de la redes de apoyo. Se reiterd el horario para el contacto telefénico lunes, miércoles y viernes de
9:00 am a 10:00 am y martes y jueves de 2:00 pm a 3:00 pm.

3. Compromisos de corresponsabilidad

El nimero de referentes que participa en el cumplimiento de compromisos de corresponsabilidad se mantiene alto entre los
items de visitas, llamadas y participacién en encuentros mensuales.

4. Busqueda de redes

La busqueda de referentes de las actividades de familia es la que menores resultados representa.

En constancia de las actividades en mencion firman:

Georgina Suarez Jiménez C.C.: 28523111 Persona mayor . a 7 }*‘6
Geor g 4 z

Maria Amparo Amaya Alarcon C.C.: 37796983 Persona mayor '\> 7 % %{V
ﬁ’%/ .
Maria Julia Gonzalez C.C.: 20543379 Persona mayor vag ; \7 i ?%

Iznardo Alberto Ndfiez Acevedo C.C.: 19228309 Persona mayor /’%

Diana Marcela Carvajal Pinto C.C.: 46378073  |Coordinadora ? ierna J—P g&% n/c,yﬂ/

Fecha de evaluacion del encuentro: 28/02/2025
Nombre del profesional que evallia: Gloria Esperanza Campos Vargas




Registro Fotografico
Linea Familia

1. Mesa de trabajo Construccién PAI Linea Familia (06/02/2025)

025/:03:25:a. m.
39w ida Calle 22
San'José Saramita
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2. \Visitas

#CC San José Saramita

3. Acompaifamiento durante hospitalizacién

ERRY

21/02/25-3:38 p. m.
12-64.Diagonal 23
#CC'San Jo§é Sdramita
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4. Contacto telefénico

12/02/2025 10:51:16 a. m.
39 Avenida Calle 22
#CC San José Saramita
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